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ZMENA PLATEBNIHO UCTU BANKY CREDITAS A.S. — DIVIZE MAX

Jestlize jste se rozhodl/a zménit svého dosavadniho poskytovatele platebnich sluZzeb a chcete pfevést vdechny nebo
nékteré platebni sluzby k novému poskytovateli, pak Vam nasledujici informace pomohou tuto zménu platebniho G¢&tu
uskutecnit.

Postupy pfi zméné platebniho U¢tu se Fidi zakonem o platebnim styku 370/2017 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu
a Standardem Ceské bankovni asociace &. 22 — MOBILITA KLIENTU — POSTUP PRI ZMENE PLATEBNIHO UCTU

Co je tieba udélat?

e Zvolte si nového poskytovatele platebnich sluzeb, ke kterému chcete prevést své trvalé pfikazy k uhradé
a souhlasy s inkasem a peclivé se seznamte s produkty a moznostmi, které nabizi.

e V pfipadé, Ze Vam novy poskytovatel dosud nevede platebni ucet, pozadejte ho o jeho zfizeni.

¢ Novy poskytovatel musi provést Vasi identifikaci dle poZzadavku zakona. Budete proto potfebovat platny prikaz
totoznosti. Identifikace bude provedena dle podminek daného poskytovatele.

e Rozmyslete si, zda chcete k novému poskytovateli pfevést vSechny sluzby, nebo jen nékteré a zda chcete ucet
u dosavadniho poskytovatele zrusit. Vypovéd smlouvy o Uctu, na jejimz zakladé bude Ucet zrusen, vdak muze
ucinit pouze jeho majitel, nikoli osoba opravnéna disponovat s prostiedky na uctu.

e Vypliite Zadost o zménu platebniho Uétu a podepiste ji podle podminek nového poskytovatele.

O co vSe v ramci zmény platebniho Gétu miizete pozadat

a) dosavadniho poskytovatele

e Zda a kdy, popf. jaké prevody plateb na zakladé trvalych pfikazl, souhlast s inkasem &i SIPO ma prestat
provadét.

e Zda a kdy ma pfestat provadét pfichozi platby na Vasem platebnim uctu.

e Zda ma prevést kladny zlistatek uctu na Vas novy platebni ucet.

e Zda ma predat novému poskytovateli pfehled trvalych pfikazt a/nebo souhlasu s inkasem.

e Zda ma pfedat novému poskytovateli pfehled pravidelné se opakujicich pfichozich plateb a odchozich inkas.

e Zda ma zaslat pfehled pravidelnych plateb (trvalé pfikazy, inkasa i pfichozi platby atd.) na Vami uvedeny
kontakt.

b) nového poskytovatele

e Zda ma pfedat dosavadnimu poskytovateli Vasi vypovéd smlouvy o platebnim uctu.

e Od kdy ma zacit provadét trvalé pfikazy a nastavit souhlasy s inkasem podle pfehledu od dosavadniho
poskytovatele.

e Informovani platct opakovanych plateb a/nebo pfijemcu inkas o zméné platebniho uctu.

e  Poskytnuti vzoru informaéniho sdéleni o zméné platebniho u&tu pro platce opakovanych plateb a/nebo pfijemce
inkas.

Co je treba zvazit?

e Zména platebniho uctu neni vzdy mozna — novy poskytovatel nemusi nabizet stejné sluzby, na které jste byl
u dosavadniho poskytovatele zvykli.

¢ Posudte, jaka je struktura poplatkd u nového poskytovatele, jaké a za jakych podminek nabizi Grokové sazby
ke zhodnoceni penéz na Vasem uctu a jak je pro Vas novy poskytovatel dostupny v porovnani s dosavadnim:
kolik ma pobocek, kolik bankomatd, jaké poskytuje moznosti elektronické obsluhy Gétu.

e Uget u dosavadniho poskytovatele nelze v nékterych pFipadech zrusit — mize tomu branit tfeba soudni &i jiné
rozhodnuti, nebo pokud by zruSeni platebniho u&tu bylo v rozporu se zakonem.

e Zména platebniho Uctu trva ze zakona az 13 pracovnich dn( a je tedy vhodné, pokud je to mozné, vyhnout se
obdobi, ve kterém probihaji platby trvalych pfikazl i inkasa, tak aby nebyly nékteré platby provedeny dvakrat
nebo naopak nebyly provedeny vubec.

Banka CREDITAS a.s., Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 23903, ICO: 63492555, DIC DPH: CZ699006775
Divize Max | ZPUB_241001 | strana 1/3



e Pokud uvedete, Ze ma dosavadni poskytovatel prfevést kladny zuUstatek pfed okamzikem zruSeni ucétu,
vystavujete se riziku vzniku debetniho zlstatku.

e Nezapomente, Zze mate v mnoha pfipadech povinnost informovat rizné instituce a poskytovatele sluzeb o svém
bankovnim spojeni — napf. Ceskou spravu socidlniho zabezped&eni pro zasilani dichodu, zaméstnavatele
pro zasilani mzdy, poskytovatele komunikacnich sluzeb ¢i energii — v jejich pfipadé se muze lisit i Cislo Uctu,
na ktery ma byt placeno podle toho, kdo vede Vas platebni ucet.

e Pokud zmocnite nového poskytovatele, informuje tieti strany, které provadély opakujici se transakce o zméné
platebniho Uc¢tu za Vas. Kopii piné moci zaSle novy poskytovatel danym tfetim stranam. Tato sluzba muze byt
zpoplatnéna.

e Nepozadate-li o uvedenou sluzbu, poskytne Vam novy poskytovatel vzory informaénich dopist pro treti strany.

e Mate-li sjednano SIPO, pocitejte s tim, Ze uc¢innost zmén nastava pozdéji nez u jinych partnerd, s ohledem
na konkrétni smluvni podminky mezi bankou a Ceskou pos$tou. Pokud platba v daném mésici neprobé&hne,
bude Vam automaticky zaslana sloZzenka k zaplaceni.

e Pokud u dosavadniho poskytovatele zménite prehled trvalych pfikaz( a souhlasu s inkasem, které si prejete
pfevést k novému poskytovateli, a dosavadni poskytovatel odeSle takto zménény prehled novému
poskytovateli, tak novy poskytovatel nemuze dle tohoto pfehledu nastavit vice platebnich instrukci, nez bylo
puvodné uvedeno v zadosti.

e Pokud v zadosti uvedete, Ze ma dosavadni poskytovatel pfestat provadét pfichozi platby, vystavujete se riziku,
Ze prichozi platby po zvoleném datu budou vraceny zpét platci a to véetné napf. vyplaty mzdy, dichodu.
V pfipadé platby ze zahrani€i bude platba vracena zpét na naklady klienta.

e Pokud vSak u dosavadniho poskytovatele odvolate &i zménite zadost az poté, co dosavadni poskytovatel
odeslal novému poskytovateli pfislusné pfehledy, musite tyto zmény fesit pfimo s novym poskytovatelem, mimo
proces zmény platebniho uctu.

e V pfipadé, Ze spolu s prevedenim platebnich sluzeb dojde i ke zruSeni platebniho u¢tu u dosavadniho
poskytovatele, veSkera dispozi¢ni opravnéni (podpisové vzory) k nému zaniknou. Chcete-li dispoziéni
opravnéni tfetim osobam zachovat i k u¢tu vedenému u nového poskytovatele, musite je u tohoto poskytovatele
znovu zfidit.

Kolik bude zména platebniho uctu stat?
V souvislosti se zménou platebniho u¢tu Vam nebudeme uctovat Zadné poplatky. Rovnéz veSkeré informace
spojené se zménou platebniho u&tu Vam poskytneme zdarma.

Pozadate-li vSak Banku CREDITAS jako nového poskytovatele, aby informoval platce opakovanych plateb a/nebo
pfijemce inkas 0 zméné platebniho u¢tu, bude Vam u&tovan poplatek ve vysi 100, - za kazdé odeslané oznameni.

Co je jesté dobré védét?
Zména platebniho G&tu neni mozna ve v8ech pfipadech. Specialni/individualni sluzby a rozdilné produkty poskytované
bankami mohou byt pfekazkou pro uspésné uskute¢néni zmény platebniho Uétu. Rovnéz ke zruseni u¢tu u puvodniho
poskytovatele nemUize dojit za pfedpokladu, Ze tomu brani dohoda klienta a plivodniho poskytovatele (napf. smlouva,

ktera zavazuje klienta zachovat bézny ucet, zpravidla obvykle z ddvodu navazanych Gvérovych nebo vkladovych
produktu).

Co doporuéujeme:
Ponechte si vzdy alespori 3 roky (promiceci Ih(ita) vypisy ke vSem svym platebnim uétim. V pfipadé, zZe si nejste jisti,
jak v kterém okamZiku postupovat, obratte se vzdy na nového poskytovatele, ktery cely proces iniciuje a monitoruje.

Zpusob mimosoudniho FfeSeni sporti mezi uzivatelem a poskytovatelem
Mate-li stiznost nebo reklamaci, kontaktujte prosim nase pobo&ky nebo pfimo centralu Banky:

Banka CREDITAS a.s., Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
E-mail: info@maxbanka.eu telefon: (+420) 800 700 800
SWIFT/BIC: EXPNCZPP

ID Datové schranky: tfadizi
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Reklamace (stiznosti) jsou pfijimany:
e postou,
e emailem, pfip. datovou schrankou,
e telefonicky,
e 0SoObné,

a jsou zpravidla vyfizeny do 30 dn(.

Pokud stiznost interné nevyfeSime k Vasi spokojenosti, miizete kontaktovat finanéniho arbitra v souladu se Zakonem
o finan&nim arbitrovi. Finanéni arbitr je statem zfizeny mimosoudni organ pfislusny k rozhodovani nékterych sporu

Pokud mate bydlisté v jiném clenském staté EU, mazete se téz obratit na sit FIN-NET
(http://ec.europa.eu/internal _market/fin-net/).

Jak ziskat dalSi informace nebo pozadat o zménu platebniho uctu?
Vypliite formulaf na strdnce www.maxbanka.eu/kontakt nebo zavolejte od pondéli do patku (8:00 — 19:00)
na zakaznickou linku 800 700 800 a my Vas budeme nejpozdéji nasledujici pracovni den kontaktovat, abychom si
s Vami domluvili osobni schizku. Nebo mazZete navstivit pobo¢ku banky.

Veskeré dokumenty ke stazeni naleznete na strance: https://www.maxbanka.eu/dulezite-dokumenty
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